Geschaftsbedingungen fur die Vermittlung von Fligen

Sehr geehrte Kunden,

als lhr Reisebiro (Siarhicket Travel International Michael-Maier-Stral3e 14, 86672
Thierhaupten, Inhaber Jirgen Ebersbachunter Websitewww.siam-ticket.dgvermitteln
wir die von Ihnen gewiinschte Flugleistung auf deur@dlage der nachfolgenden
Geschaftsbedingungen. Bitte lesen Sie diese dahgfattig durch.

1. Vermittlung fremder Leistungen

1.1.Siam Ticket Travel International bieten die in der Flugdatenbank enthaltenen Flge
Vermittlung fremder Leistungen an und haben dakedér Buchung lediglich die Stellung
eines Vermittlers zwischen Ihnen und der Fluggsskdft, bzw. dem Anbieter des Fluges.

1.2.Siam Ticket Travel International Rechte und Pflichten ergeben sich aus diesen
Geschaftsbedingungen und aus den gesetzlichenhridtso Uber die entgeltliche
Geschéaftsbesorgung.

1.3. Fur Ihre Rechte und Pflichten als Kunde gegendem Vertragspartner der vermittelten
Leistung gelten ausschliel3lich die mit diesem dignen Vereinbarungen, insbesondere
dessen Geschafts- oder Beforderungsbedingungen.

2. Zahlung, Umbuchung, Ricktritt

2.1. Der Preis der vermittelten Leistung ist gruatdisch imVoraus gegen Aushandigung der
Flugscheine oder ( z.B. bei Tickethinterlegungr) ldéormationen oder Unterlagen zur
Abholung zahlungsfallig.

2.2. Bei Umbuchungen (insbesondere Anderung des btiw. Riickflugtermins, der
Flugklasse und der Flugroute) sind wir (Siam Ticketvel Internationalberechtigt im Wege
des Aufwendungsersatzanspruchs die hierfur vorfrldgigesellschaft, bzw. dem Anbieter
berechneten Kosten vom Kunden zu verlangen.

2.3. Rucktrittsmadglichkeiten von der Buchung bestehur zu den Bedingungen, die in den
Internet-Datenbanken fir die gebuchten Vermittllgiggingen genannt werden.

3. Pass- u. Visavorschriften

3.1.Siam Ticket Travel International erteilen entsprechende Auskiinfte nach allgemein
zuganglichen Unterlagen, ohne spezielle Erkundigpflight und davon ausgehend, dass der
Kunde deutscher Staatsburger ist.

3.2.Siam Ticket Travel International ist zur Beschaffung von Visa oder sonstigen
Unterlagen nicht verpflichtet, falls keine entspreede Vereinbarung ausdrtcklich
abgeschlossen wurde.



4. Pflichten des Kunden

4.1.Siam Ticket Travel International weist Sie darauf hin, dass die Geschaftsbedingunge
der Fluggesellschaften besondere Pflichten des &ubédgrinden, insbesondere die
Einhaltung von Eincheckzeiten ( Zeitpunkt des Effitns am Flugschalter ) sowie,
insbesondere bei Sonder- und Charterfligen, dieh®flsich Ruck- und Weiterfllige von der
Fluggesellschaft innerhalb einer von dieser angeget Frist rickbestatigen zu lassen.

4.2. Bei Nichteinhaltung solcher Obliegenheitenidesden droht ein Verlust des
Beforderungsanspruchs, ohne Anspruch auf (TeilgkBistattung des Flugpreises.

4.3. Bei Gepackverlust oder Gepéackschaden ist dachationalen und internationalen
Bestimmungen eine sofortige Anzeige bei der Flugligshaft vorgeschrieben. Ohne diese
droht der Verlust von Ersatzansprtchen.

4.4. Sie sind verpflichtet, sich auch selbst resitity Giber die Einreisebestimmungen der
angeflogenen Ziel- bzw. Transitlander zu erkundigen

5. Haftung

5.1.Siam Ticket Travel International nehmen unsere Vermittlung mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns vor, haften jedoch nichtdién Vermittlungserfolg selbst.

5.2. Die Angaben in der Flugdatenbank beruhen enfAhgaben der Fluggesellschaft, bzw.
Anbieter der Fluge. Sie stellen keine Zusicherunggverseits dar.

5.3.Siam Ticket Travel International haften nicht fur die tatsachliche Verfugbarkeit ishe
der Flugdatenbank enthaltenen Termine, Routen veideé? Dies gilt nicht, soweit uns
fehlerhafte oder unrichtige Angaben bekannt waier bei Anwendung branchenublicher
Sorgfalt hatten bekannt sein missen. Insoweitisere Haftung jedoch auf Félle grober
Fahrlassigkeit beschrankt. Unsere vertraglichettaftals Vermittler aus dem
Vermittlungsvertrag ist in jedem Fall, fir Schadéie, nicht Kdrperschaden sind, auf den
dreifachen Wert der vermittelten Flugleistung be&okt, soweit der Schaden des Kunden
von uns weder vorsatzlich noch grob fahrlassig éigdstihrt wurde oder wir fir einen
Schaden allein, aufgrund des Verschuldens einéslir§sgehilfen verantwortlich sind.

5.4. Kommt uns ausnahmsweise die Stellung eingsagichen Luftfrachtfihrers zu, so
bestimmt sich deren Haftung bei innerdeutschendfliaysschlie3lich nach den
Bestimmungen des Luftfahrtgesetzes der Bundesrigabbltschland, bei internationalen
Fligen nach den internationalen Flugabkommen.

6.Datenschutzbestimmungen

6.1 Der Kunde wird gem. § 33 BDSG, § 3 Abs. 5 TDD$81E 8§ 12 Abs. 6 MDStV darauf
hingewiesen, dass die Angaben, die er im RahmeratBegenden Vertragsverhaltnisses
macht (insbesondere Name und Anschrift), vom Homelpetreiber in dem fir die
Begrundung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderdiesg) Vertragsverhaltnisses
erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahgespeichert, erhoben, verarbeitet und



genutzt werden (8 5 Abs. 1 TDDSG und 8 15 Abs. MDSDer Kunde wird aul3erdem
darauf hingewiesen, dass der Homepagebetreibeuhggz und Abrechnungsdaten im
Rahmen des § 6 Abs. 1 TDDSG und des § 15 Abs. 2tMB8ebt, verarbeitet und nutzt.

6.2 Der Kunde wird gem. 8 3 Abs. 4 TDSV darauf kwwgesen, dass von dem
Homepagebetreiber personenbezogene Daten der améldeverkehr Beteiligten, im
Rahmen des nach der TDSV zulassigen Umfangs erhebmarbeitet und genutzt werden.
Solange der Auftraggeber nicht widerspricht, istidemepagebetreiber berechtigt, die
erhobenen Bestandsdaten zu verarbeiten und zumg@aeeit dies zur Beratung des Kunden,
zur Werbung und zur Marktforschung fur eigene Zveeghd zur bedarfsgerechten
Gestaltung der Telekommunikationsdienstleistungéorderlich ist (8 3 Abs. 1 Satz 2 TDSV
i.V.m. 8 4 Abs. 2 TDSG). Der Auftraggeber kann drelNutzung jederzeit ohne Angabe von
Grinden widersprechen.

7. Sonstiges

7.1. Fur alle Streitigkeiten aus dem Vermittlungsédtnis ist ausschliel3licher Gerichtsstand
unser Firmensitz in Augsburg, soweit der Kunde kélfmann oder juristische Person des
offentlichen Rechts ist oder keinen allgemeinen Walder Geschéftssitz im Inland hat.

7.2. Sollten eine oder mehrere der vorstehendetinBasingen unwirksam sein oder
unwirksam werden, so soll dies die Gultigkeit derigen Bestimmungen und des
Vermittlungsvertrages als Ganzem nicht berthren.

Anschrift:

Siam Ticket Travel International
Inh. Jirgen Ebersbach
Michael-Maier-Stral3e 14

Mobil: 0170/3169491
Tel.:08271/8022253
Fax:08271/8022254

Website: www.siam-ticket.de
Steuernummer:102/213/21990



